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1. TAJEKOZTATO CELJA, ADATKEZELO ADATAI

Jelen érintett személyeknek sz6l6 adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Adatkezelési tdjékoztato) a
BAV  Pénziigyi Zrt. ((1027 Budapest, Csaloginy u. 23-33., cg.: 01-10-045729; e-mail:
info@bavpenzugyi.hu, telefon: 06- 1-325-2622, honlap cime: www.bavpenzugyihu, a tovibbiakban:
Tarsasag vagy Adatkezel6) tigyfelei adatainak a kezelésével kapcsolatos szabalyokat foglalja 6ssze.

Az Adatkezelési tajékoztaté a Tarsasag altal kovetett adatkezelési elveket és gyakorlatot, a Tarsasag
altal kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés céljat, az adatkezelés jogalapjat, az adattovabbitas
esetkoreit, az adatfeldolgozokrol szolo tajékoztatast, valamint az On adatkezeléssel kapcsolatos jogait,
valasztasi lehet&ségeit, valamint a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos kotelességeit és
intézkedéseit, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos kotelességeit és jogait tartalmazza.

Az Adatkezelési tajékoztatd a Tarsasag honlapjan kozzétételre keriil, tovabba a Tarsasag székhelyén
és uzlethelyiségeiben is elérhetd az érintett személyek szamara.

Személyes adataik kezelésével kapcsolatban az érintett személyek a Tarsasig adatvédelmi
tisztségvisel6jéhez az adatkezeles@bav.hu email cimen vagy a 06-20 777 26 07--es telefonszamon
kozvetlentl is fordulhatnak.

2. JOGSZABALYI HATTER

Az Adatkezelési tajékoztatd a mindenkor hatalyos jogszabalyok eléirasaira val6 figyelemmel késziilt,
kiilonos figyelemmel az alabbi jogszabalyok rendelkezéseire:

- az Burdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban:
GDPR)

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo 2017.
évi LIII. tv. (a tovabbiakban: Pmt.)

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL torvény (a
tovabbiakban: Hpt.).

A Tarsasag tovabba figyelemmel volt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsszabadsag Hatosagnak
az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl sz016 ajanlasaban foglaltakra is.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Személyes adat barmely adat vagy informacid, amely alapjan Onalléan vagy maés adatokkal,
informaciékkal egytitt kézvetlentl vagy kozvetve azonosithaté egy konkrét természetes személy.

Az On személyes adatai elsésorban a neve, lakcime, sziiletési helye és ideje, anyja neve, személyi
okmanyainak szama — ezek az un. személyazonosité adatok. Ugyanakkor barmely mas adat, amely a
fenti adatok valamelyikével egyiitt, annak ismeretében alkalmas arra, hogy Ont azonositsa, szintén
személyes adatnak mindsil.

A személyes adatok kozil vannak olyanok, amelyek kulonleges védettséget élveznek, példaul az
egészségiigyi adatok. Kiilonleges személyes adatokat a Tarsasag nem kezel.
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Adatkezelésnek mindsil a személyes adatokkal végzett barmely muvelet, példaul az adatok gyujtése,
tarolasa, felhasznalasa, rendszerezése, tovabbitasa, modositasa, mas adatokkal val6é Gsszekapcsolasa,
torlése, megsemmisitése.

Az On személyes adatai tekintetében egyediili adatkezel6nek a Tarsasig, azaz a BAV Pénziigyi Zrt.
mindsiil, aki tevékenységének végzésével kapcsolatban egyes adatfeldolgozokat vesz igénybe (pl.
informatikai szolgaltatok, stb.).

A Tarsasag adatkezelést vagy az On hozzajaruldsaval, vagy a GDPR, illetve egyéb jogszabalyok 4ltal
meghatarozott egyéb jogalapok szerint végezhet az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak szerint.

4. AZ ERINTETT JOGAI ES A JOGORVOSLAT

Az érintett személyek jogosultak arra, hogy a Tarsasag dltal kezelt személyes adataik tekintetében

- a személyes adataikhoz hozzaférjenek;

- a személyes adataik helyesbitését kérjék;

- a személyes adataik torlését kérjék;

- a személyes adataik kezelésének korlatozasat kérjék;

- tiltakozzanak a személyes adataik kezelése ellen;

- a személyes adataikat megkapjak és azokat egy masik adatkezelének tovabbitsak, amennyiben
ennck jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valé jog);

- amennyiben a személyes adataik kezelésére hozzijarulasuk alapjan kertl sor, ugy
hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak.

Az érintett személy a fenti jogok gyakorlasira vonatkozé kérelmét az adatvédelmi tisztvisel§
elérhet6ségeire kuldheti meg.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de altalaban a kérelem beérkezését6l szamitott egy
hénapon belil nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben a Tarsasag
nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétSl szamitott egy
hénapon belil nyuajt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairdl. Amennyiben az érintett
személy nem ért egyet a Tarsasag valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehet6ségek
allnak a rendelkezésére.

Hozzaférés joga

Az érintett személy jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett
személy jogosult-e arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast
kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos korilményekrél. A tajékoztatas ingyenes, ha a kérelmezé még nem
nyujtott be a Tarsasaghoz azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet a foly6 évben. Ellenkez6
esetben a tajékoztatas a felmertlé koltségek megtéritése ellenében torténik.

A kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezé adatokra terjedhet ki:

- az adatkezelés céljai;

- a személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Tarsasag kozolte vagy kozolni fogja;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama.

Helyesbitéshez vald jog




Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a pontatlan személyes adatokat valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A térléshez valé jog
Az érintett személy indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkil, barmikor kérheti a Tarsasagot, hogy
indokolatlan késedelem nélkiil torolje a személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség;

- ha az adatkezelés alapjat képz6 hozzajarulas visszavonasra kertl, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- az érintett személy tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezs jogszerd ok az
adatkezelésre;

- ha a személyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezelte;

- ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan t6rolni kell.

A Tarsasag a hozzajarulas visszavonasardl tortént értesitését kovetéen haladéktalanul gondoskodik az
adatkezelés megsziintetésérdl, véglegesen torli nyilvantartasabdl a visszavonassal érintett személyes
adatokat, felhivja a torlésre az adatfeldolgozot és az esetleges adattovabbitassal érintett személyeket,
és eleget tesz torvényes nyilvantartasi kotelezettségének.

Az adatot a Tarsasag nem tOrli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezé okok valamelyikébol
szitkséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
- a személyes adatok kezelését el6ir6 jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;
- vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az
alabbiak valamelyike teljestl:

- az érintett személy vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idStartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett személy ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak kotlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
személy igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

—  az érintett személy tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertll, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett személy hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Europai
Unio, illetve valamely tagallam fontos koézérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl a
Tarsasag el6zetesen tajékoztatast nyujt az érintett személynek.

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett személy jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Tarsasag jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett személy




érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az adathordozhat6saghoz valé jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti az érintett személy jogosult arra, hogy

személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult

tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Tarsasag kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezeld részére,

ha

- az adatkezelés az érintett személy hozzajarulasan, vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez sztkséges,
amelyben az érintett személy az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megel6zéen az
érintett személy kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben és nem papir alapon keriil sor.

A Tarsasag a kérelemtdl szamitott 30 napon belil tovabbitja az adatokat, a tovabbitott adatokat
egyben nyilvantartasabol torli és errdl az érintettet értesiti.

Jogorvoslathoz valé jog

Az érintett személy barmikor panasszal élhet az adatkezeléssel kapcsolatban a Tarsasag adatvédelmi
tisztségvisel§jénél. Az adatvédelmi tisztségvisel§ a panasz beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil
kivizsgalja a hozza érkezett panaszokat, sziikség szerint intézkedik, és a kivizsgalas eredményérol és
megtett intézkedésekrol értesiti az érintettet.

Amennyiben az érintett személy nem ért egyet Tarsasag vizsgalatanak eredményével, intézkedésével,
vagy egyébként gy véli, hogy személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben jogsérelem éri, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.; cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefonszam: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; web: https://naih.hu) vagy a Térsasig székhelye szerint illetékes
Févarosi Torvényszékhez vagy az On lakéhelye lakhelye, tartézkodasi helye szerint illetékes
birésaghoz fordulhat.

Minden esetben javasolt a panaszt vagy megkeresést kozvetlenil a Tarsasaghoz elkildeni a megadott
elérhet6ségek valamelyikén, hogy a Tarsasag az esetleges problémat mihamarabb orvosolhassa.

5. AZ ADATOK TAROLASA ES BIZTONSAGA

A Tarsasag megtesz minden szikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagos, sérulésmentes kezelését azaltal, hogy védi az adatok titkossagat, integritasat és
elérhet6ségét. E korben a titkossag azt jelenti, hogy az adatokhoz csak azok a személyek férhetnek
hozza, akik az Adatvédelmi Tajékoztatd alapjan erre jogosultak. Az integritas azt jelenti, hogy a
személyes adatoknak pontosnak és az adatkezelés céljaira megfelelének kell lenniiik. Az elérhet6ség
azt jelenti, hogy az erre jogosult felhasznalok elérhetik az adatokat, ha erre sziikségiik van abbdl a
célbol, amelyre a felhatalmazasuk kiterjed.

A Térsasdg az On adatainak védelme érdekében megfelels miiszaki és szervezési intézkedéseket
foganatositott, amelyek az On adatait t6bbek kézott az elvesztés, a manipulalds vagy a jogosulatlan
hozzaférés ellen védik. A meghozott intézkedéseket rendszeresen ellendrizzik, és a technika
mindenkori 4llasinak megfeleléen folyamatosan aktualizaljuk. Amennyiben az On személyes
adatainak védelme sériil, és ez elérelithatéan jelents kockdzatot eredményez az On jogai
tekintetében, errdl haladéktalanul, de lehetSleg 72 6ran belil értesitjik.



A fenti elveket a Tarsasag és adatfeldolgozoi akként érvényesitik, hogy megfelel6 hardveres és
szoftveres alapu biztonsagi intézkedéseket vezetnek be (beleértve a fizikai beléptetd rendszereket,
hozzaférési rendszereket, zarakat, riasztokat, tlzfalakat stb.). Adatkezel6 a személyes adatok kezelését
elsédlegesen megfeleléen kiépitett és védett informatika rendszerén végzi. Az Adatkezel
gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torolhesse.

Az adatok elektronikus és kézi rogzitése, nyilvantartasa és megérzése a Tarsasag, valamint az
esetleges adatfeldolgoz6(k) mindenkori, vonatkozé szabalyzatainak megfelelen torténik. Az iranyadd
szabalyzatok tartalmazzak az adatokhoz val6 hozzaférés részletes el6irasait. A Tarsasag folyamatosan
ellenérzi, karbantartja és frissiti az adatkezeléshez hasznalt rendszereit, szoftvereit.

6. AZ ADATOK TOVABBITASA, ADATFELDOLGOZOK

A Tarsasag jogszabalyl kotelezettség vagy hatdsagi megkeresés alapjan koételes lehet bizonyos
adatokat atadni az arra jogosult hatésagoknak (példaul a rendSrségnek). Adatvédelmi incidens esetén,
azaz amikor az altalunk kezelt adatok véletlenil vagy jogellenesen megsemmistilnek, elvesznek,
megvaltoznak, jogosulatlanul kozlik 6ket harmadik személlyel, vagy jogosulatlanul hozzafér valaki,
bizonyos adatoknak az adatvédelmi hatdsag részére torténd atadasa valhat szitkségessé. A Tarsasag a
hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlentl sziitkséges.

A Tarsasag a személyes adatok kezelése soran szakmai partnereket, un. adatfeldolgozokat vesz
igénybe, amelyek a Tarsasag megbizasabol tevékenykednek. A Tarsasag altal alkalmazott
adatfeldolgozokat a ,,Tarsasag adatkezelései” c. fejezetben felsorolt adatkezelések soran tételesen
megnevezi. Az adatfeldolgozé tevékenységét a megbizasnak és a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen koteles folytatni. Az érintettel szemben a Tarsasag felel az adatfeldolgozo altal okozott
karért. Az adatfeldolgozé partnereket a Tarsasag gondosan valasztotta ki, akik megfelel6 miszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodnak arrél, hogy az érintett személy adatainak a kezelése
dsszhangban legyen az adatvédelmi eléirdsokkal, és az On jogainak a védelme biztositva legyen. A
partnerek az atadott személyes adatokat nem hasznalhatjak fel a sajat tizleti céljaikra, és az adatokat
nem adhatjak at harmadik felek részére.

7. A TARSASAG ADATKEZELESEI

A kezelt adatokat a Tarsasag illetékes munkavallaléi, valamint az Adatvédelmi Tajékoztatoban
megjelolt adatfeldolgozék munkatarsai jogosultak megismerni abban a korben, amelyben ez a
feladataik ellatasahoz sztikséges.

A személyes adatok kezelésére a GDPR és az Infotv. szabalyai szerint akkor keril sor, ha

—  ha On az adatainak egy vagy t5bb meghatarozott célbol és médon valéd kezeléséhez kifejezetten
hozzajarult,

- a megkotni szandékozott szerzédés elokészitéséhez és teljesitéséhez kapcsolodoan szitkséges
(pld. On ajanlatot kér);

- amennyiben a Tarsasag jogos érdeke azt megkivanja (példaul, szerz6désbdl vagy szerzédésen
kivil keletkezett kovetelés); vagy

—  jogszabaly kotelezi a Tarsasagot bizonyos adatok kezelésére, illetve meghatarozott ideig valo
megdbrzésére.

Egyes esetekben az érintettek adatvédelemhez és személyes adataikhoz vald joga és az adatkezel6k
jogos érdekei latszolag utkozhetnek. Ilyen esetekben az adatkezel6k érdekmérlegelés utjan juthatnak



arra a kovetkeztetésre, hogy az adatkezelés a jogos érdekeik érvényesitése miatt szitkséges. Ilyen
esetben nem jogosult azonban az adatkezel6 a jogos érdekén tilmend vagy tomeges adatkezelésre.
Az érdekmérlegelés utjan megallapitott jogos érdek sokféle lehet, leggyakrabban a Tarsasag
vagyonvédelmével vagy mikodésének biztonsagaval lehet kapcsolatos.

A Tarsasag az alabbi adatkezeléseket folytatja:

7.1 A Pmt. szerinti adatkezelés

7.1.1 Adatrogzitésben érintett tigyfelek

Az adatkezelés célja: a Pmt.-ben meghatarozott adatrogzitési kételezettség teljesitése zalogkolesonzési
tgyletek esetében.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (2017. évi LIIL. tv. (Pmt.) 6.§ (2) bekezdés, 7. §
(2) bek. és 14.§ (4) bek.).

A kezelt adatok kore: természetes személy tgyfél csaladi- és utoneve, sziiletési helye és ideje.

Az adatkezelés idStartama: az tgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év (Pmt. 56.§ (2) bekezdés).
Erintetti jogok: hozzaféréshez val6 jog, helyesbitéshez valé jog, adatkezelés korlatozasahoz valé jog.
A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozo:

- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csaloginy u. 23-33.) biztositja az informatikai hatteret és a
telekommunikacios szolgaltatasok elérését.

7.1.2 Ugyfél-atvilagitasban érintett iigyfelek

Az adatkezelés célja: a Pmt-ben meghatirozott uUgyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése
zalogkolcsonzési- és széfszolgaltatasi ugyletek esetében.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (2017. évi LII. tv. (Pmt) 6.§ (1) és (2)
bekezdés, 7. §, 9/A. § (1) bekezdés).

A kezelt adatok koére:

- természetes személy Ugyfélnél: csaladi és utoneve, sziletési csaladi és utoneve, allampolgarsaga,
szilletési helye és ideje, anyja sziletési neve, lakcime (annak hianyaban tartézkodasi helye), az
azonosité okmany tipusa és szama, kiemelt kozszerepldi statusz minésége;

- jogi személy tgyfélnél vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet tgyfélnél: a képviseletére
jogosultak neve és beosztasa, kézbesitési megbizottjanak (ha ilyennel rendelkezik) csaladi és utoneve,
lakcime (annak hianyaban tart6zkodasi helye).

Az adatkezelés idStartama: az tzleti kapcsolat megszinésétdl, illetve az tgyleti megbizas teljesitésétdl
szamitott 8 év (Pmt. 56.§ (2) bekezdés).

Erintetti jogok: hozzaféréshez val6 jog, helyesbitéshez valé jog, adatkezelés kotlatozasahoz valé jog.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozé:
- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csalogny u. 23-33.) biztositja az informatikai hatteret és a
telekommunikacios szolgaltatasok elérését.




7.1.3 Ugyfél tényleges tulajdonosa

Az adatkezelés célja: a zalogkolcsonzési- és széfszolgaltatasi tigyletek esetében nyilvantartas vezetése
a tényleges tulajdonos adatairol.

Az adatkezelés jogalapia: jogi kotelezettség teljesitése (2017. évi LIIL tv. (Pmt.) 8. § (1)-(3) bekezdés).

A kezelt adatok kore: tényleges tulajdonos csaladi és uténeve, sziletési csaladi és utdneve,
allampolgarsaga, sziletési helye és ideje, anyja sztletési neve, lakcime (annak hidnyaban tartézkodasi
helye), kiemelt kozszerepldi statusz mindsége.

Az adatkezelés idStartama: az tizleti kapcsolat megszinésétdl, illetve az tgyleti megbizas teljesitésétol
szamitott 8 év (Pmt. 56.§ (2) bekezdés).

Erintetti jogok: hozzaféréshez val6 jog, helyesbitéshez valé jog, adatkezelés korlatozasahoz valé jog.
A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozo:

- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.) biztositja az informatikai hatteret és a
telekommunikacios szolgaltatasok elérését.

7.2 Széfszolgaltatas

Az adatkezelés célja: a széfszolgaltatast igénybe vevé tgyfelek, meghatalmazottaik és a rendelkezésre
jogosultak adatainak, tevékenységeinek nyilvantartasa.

Az adatkezelés jogalapia: szerz6dés teljesitése.

A kezelt adatok kore: tigyfél, meghatalmazott és a rendelkezésre jogosult esetében: neve, sziiletési
helye és ideje, lakcime, levelezési cime, telefonszama vagy email cime, széffel kapcsolatos

tevékenységei.
Az adatkezelés idétartama: a szamviteli térvény 169. § (2) bekezdés alapjan 8 év.
Erintetti jogok: hozzatéréshez val6 jog, helyesbitéshez valé jog, adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

A Tarsasag altal icénybe vett adatfeldolgozd:
- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csalogny u. 23-33) biztositja az informatikai hatteret és a
telekommunikacios szolgaltatasok elérését.

7.3 Call Center és panaszkezelés

7.3.1 Erdekl6dé személyek

Az adatkezelés célja: a telefonon, elektronikus vagy postai Gton beérkezé érdeklédésekre torténd
tajékoztatas.

Az adatkezelés jogalapija: az érintett hozzajarulasa.
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A kezelt adatok kore: az érintett személy altal megadott adatok (név, lakcim vagy email cim vagy
telefonszam, Ugylet adatai), telefonhivasnal a hanganyag vagy irasbeli megkeresésnél az érdekl6d6
személy alairasa.

Az adatkezelés idétartama: ameddig az tgyfél az adatok torlését nem kéri.

,

Erintetti jogok: hozzaféréshez val6é jog, adathordozhatésighoz vald jog, helyesbitéshez valé jog,
torléshez valo jog, adatkezelés korlatozasahoz vald jog.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldoleozdk:

- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.) biztositja az informatikai hatteret és a
telekommunikacios szolgaltatasok elérését;

- a Tarsasag részére honlap-ltizemeltetést biztosité V-Team Reklamiigynokség Kft. (1065
Budapest, Nagymez6 u. 44.).

7.3.2 Panaszos tigyfelek

Az adatkezelés célja: a Tarsasag tgyfelei altal tett panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapia: jogi kotelezettség teljesitése (Hpt. 288.€).

A kezelt adatok koére: név, lakeim vagy email cim, tgylet adatai, telefonhivasnal a hanganyag vagy
irasbeli panasznal a panaszos Ugyfél alairasa.

Az adatkezelés idétartama: 5 év (Hpt. 288.§. (3) bek.).

s

Erintetti jogok: hozzatéréshez valé jog, adathordozhatésaghoz vald jog, helyesbitéshez vald jog,

adatkezelés korlatozasahoz vald jog.

A Tarsasag altal icénvbe vett adatfeldolgozdk:

- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.) biztositja az informatikai hatteret és a
telekommunikacios szolgaltatasok elérését;

- a Tarsasag részére honlap-tizemeltetést biztosité V-Team Reklamigynokség Kft. (1065
Budapest, Nagymez6 u. 44.).
7.4 Nyereményjatékok

Az adatkezelés célja: a Tarsasag altal meghirdetett nyereményjatékok mukodtetése keretében a
nyertesek azonositasa, a nyeremény nyertesnek valé megkiildése.

Az adatkezelés jogalapija: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: név, e-mail cim.

Az adatkezelés idétartama: a nyeremény kézbesitésének idépontjaig.

Erintetti jogok: hozzaféréshez val6 jog, helyesbitéshez valé jog, térléshez (elfeledtetéshez) valé jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog.

A Tarsasag altal igénvbe vett adatfeldolgozok:
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- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.) biztositja az informatikai hatteret és a
telekommunikacios szolgaltatasok elérését;

- a Tarsasag részére honlap-tizemeltetést biztosité V-Team Reklamigynokség Kft. (1065
Budapest, Nagymez6 u. 44.).

7.5  KHR (koézponti hitelinformacios rendszer)

7.5.1 Adatatvételben érintett nevesitett kélcsénszerz6dést kotd tigyfelek

Az adatkezelés célja: megfelelés a KHR torvény elbirasainak a KHR-b6I térténé adatatvétel soran.

Az adatkezelés jogalapia: jogi kotelezettség teljesitése (IKHR tv. 5. § (7) bek. (a) és (b) pontja).

A kezelt adatok kére: azonositd adatok: név, sziletési név, sziletési id6, hely, anyja sziletési neve,
személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany
szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim; tovabba a_KHR tv. 5. § (7) bek. (a) és (b)
pontjaban megjelolt egyéb adatok, melyek eltérnek az alapjan, hogy a nevesitett kélesont igényl
el6zetesen hozzajarult-e a KHR-ben nyilvantartott adatai lekérdezhet6ségéhez vagy sem.

Az adatkezelés idétartama: kolesonigény elutasitasa esetén legfeljebb 5 év, koleson 1étrejotte esetén a
tartozas visszafizetését kévetd év majus 31. napjatdl szamitott 8 év (Szamviteli tv. alapjan).

s

Erintetti jogok: hozzaféréshez valé jog, adathordozhatésaghoz valé jog, helyesbitéshez vald jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozok:
- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33) biztositja az informatikai hatteret és a

telekommunikacios szolgaltatasok elérését;

- a Pénzugyi Vallalkozasok Orszagos Egyestilete, kozponti hitelinformaciés rendszerben torténd
lekérdezés biztositdja, valamint a webKHR program tzemeltetéje (3525 Miskolc, Széchenyi u.
29.2/1);

—  adatbazis tzemeltet6: BISZ Koézponti Hitelinformacios Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-
27.).

7.5.2 Adatatadasban érintett nevesitett kélcsonszerz6dést ko6 tigyfelek

Az adatkezelés célja: megfelelés a KHR torvény elbirasainak a KHR részére torténd adatatadas soran.

Az adatkezelés jogalapia: jogi kotelezettség teljesitése (IKHR tv. 5. § (3) bek., 11. § (1) bek. és 12.§-a).

A kezelt adatok kére: azonositd adatok: név, sztletési név, sziletési id6, hely, anyja sziletési neve,
személyi igazolvany (atlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany
szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim; tovabba a KHR tv. 5. § (3) bekezdésében,
11. § (1) bekezdésében. és 12.§-dban megjeldlt egyéb adatok, melyek eltérnek az alapjan, hogy a
nevesitett kolcsonigénylé hozzajarult a KHR-ben 1év6 adatai (mésok altali) atvételéhez vagy sem,
valamint mulasztast valosit meg a szerz6dés teljesitése soran, tovabba hamis adatot szolgaltatott vagy
hamis okiratot hasznalt.

Az adatkezelés idStartama: kolesonigény elutasitasa esetén legfeljebb 5 év, koleson létrejotte esetén a
tartozas visszafizetését kévetd év majus 31. napjatol szamitott 8 év (Szamviteli tv. alapjan).
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Erintetti jogok: hozzaféréshez valé jog, adathordozhatésaghoz valé jog, helyesbitéshez valé jog,
adatkezelés korlatozasahoz vald jog.

A Tarsasig iltal igénybe vett adatfeldolgozdok:
- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.) biztositja az informatikai hatteret és a
telekommunikacios szolgaltatasok elérését;

- a Pénzigyi Villalkozasok Orszagos Egyestlete, a koézponti hitelinformacids rendszerben
torténé lekérdezés biztositdja, valamint a webKHR program tzemeltet§je (3525 Miskolc,
Széchenyi u. 29. 2/1.);

- az adatbazis Uzemelteté BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u.
25-27.)

7.6  Zalogiigyfelek

7.6.1. Nevesitett szerz6dést k6td tigyfelek

Az adatkezelés célja: a nevesitett kolcsonszerzédést kots tgyfelek teljesitésével és jogiigyleteivel
(el6torlesztés,  prolongalas,  visszatartds, letiltas) kapcsolatos —adatok — nyilvantartasa. A
kolesonszerzédés teljesitésével kapcesolatos adatok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.

A kezelt adatok koére: az Ugyfél neve, sziiletési helye és ideje, lakhelye, a teljesitések Osszege, a
jognyilatkozatok id6épontja(i), tartalma, késedelemmel kapcsolatos adatok, zalogjegyszam.

Az adatkezelés idStartama: a tartozas visszafizetését kévetd év méjus 31. napjatdl szamitott 8 év
(Szamviteli tv. alapjan).

Erintetti jogok: hozzaféréshez valé jog, adathordozhatésighoz valé jog, helyesbitéshez valo jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozd:
- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csaloginy u. 23-33.) biztositja az informatikai hatteret és a
telekommunikacios szolgaltatasok elérését.

7.6.2. Anonim tigyletek kapcsan fellépd iigyfelek

Az adatkezelés célja: az anonim koéleson tgyletek teljesitésével kapcsolatos egyedi joglgyletek
(visszatartas, ugyfél altali letiltds, elszamolas és egyedi megallapodasok tgyintézése) adatainak
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.

A kezelt adatok kore:
- visszatartast igényl6 tigyfeleknél: név, lakcim, telefonszam vagy email cim, zalogjegyszam
- letiltast kezdeményezé tgyfeleknél: név, sziletési név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
telefonszam vagy email cim, zalogjegyszam;
- elszamolast atvevé tgyfeleknél: név, lakcim, zalogjegyszam;
- egyedi megallapodast igényl6é tgyfeleknél: név, lakcim, anyja neve, sziletési hely és iddg,
telefonszam, zalogjegyszam;
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- fizetési moratériummal élni nem kivano tgyfeleknél: név, sziletési hely és id6, anyja neve,
lakcim, zalogjegy sorszama és kiallitasanak helye;
- postai zalogrendezést igényl6 tigyfeleknél: név, lakcim, 6sszeg, zalogjegyszam

Az adatkezelés idStartama: a tartozas visszafizetését kévetd év mdjus 31. napjatol szamitott 8 év
(Szamviteli tv. alapjan), de az elszamolast atvevé tgyfeleknél Ptk. szerinti 5 éves eléviilési id6,
valamint a fizetési moratériummal élni nem kivanoé tigyfeleknél a nyilatkozat tételétdl szamitott 5 év

Erintetti jogok:

- visszatartast igénylé ugyfeleknél, letiltast kezdeményezé Ttgyfeleknél, elszamolast atvevo
tgyfeleknél és postai zalogrendezést igényld tgyfeleknél: hozzaféréshez vald jog, helyesbitéshez
val6 jog, adatkezelés korlatozasahoz valo jog;

- egyedi megallapodast igényl6 tgyfeleknél és fizetési moratériummal élni nem kivand tgyfeleknél:
hozzaféréshez valé jog, adathordozhatésaghoz valé jog, helyesbitéshez valé jog, adatkezelés
korlatozasahoz valé jog.

A Tarsasag altal icénybe vett adatfeldolgozd:

- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csalogny u. 23-33.) biztositja az informatikai hatteret és a
telekommunikacios szolgaltatasok elérését.

7.7 Peres adosok nyilvantartasa, fizetési meghagyasok kezelése

Az adatkezelés célja: a Tarsasag peres addsainak nyilvantartasa.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.

A kezelt adatok kore: név, tartozas Gsszege.

Az adatkezelés idStartama: teljesités esetén a befizetés napjaig, nem teljesités esetén a tartozas
eléviléséig (5 évig).

Erintetti jogok: hozzaféréshez val6 jog, helyesbitéshez valé jog, adatkezelés korlatozasihoz val6 jog.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozd:
- a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csalogny u. 23-33.) biztositja az informatikai hatteret és a
telekommunikacios szolgaltatasok elérését.

7.8  Védelmi rendszerek logjai, riportjai

Az adatkezelés célja: hogy a Tarsasag kiilonb6z6 technikai adatokat hasznaljon fel az informatikai
infrastruktira védelme érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul.

A kezelt adatok kore: az érintett személyek IP cimei és bongészési elézményei.

Az adatkezelés idétartama: 3 honap.

A Tarsasag altal icénvbe vett adatfeldolgozdk:
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- a Tarsasag tigynoke a BAV Zrt. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.) biztositja az informatikai
hatteret és a telekommunikacids szolgaltatasok elérését;

- a Tarsasag részére honlap Uzemeltetést biztosit6 V-Team Reklamugynokség Kft. (1065
Budapest, Nagymez6 u. 44.).

7.9 Siitik (cookies)

A Tarsasag weboldala adatokat gydjt un. sttik (cookies) alkalmazasa révén. A suti egy kisméretd
szoveges fajl, amely internet-beallitasokat tarol. Szinte minden honlap alkalmazza ezt a technolégiat.

A sutik segitségével a Tarsasag szervere az adott felhasznalét azonositani tudja, informacidkat tud
gyljteni és ezekbdl elemzéseket készit. A stitik hasznalataval a Tarsasag adatkezelést végez, amelynek
t6 céljai: a felhasznalé azonositisa, az egyes munkamenetek azonositasa, hozzaférésre hasznalt
eszk6zok azonositasa, bizonyos megadott adatok tarolasa, nyomon kévetési és helyinformaciok
tarolasa és tovabbitasa, analitikai mérésekhez szitkséges adatok tarolasa és tovabbitasa.
A sttik t6bb funkcioi:
— informacidkat gytjtenck a latogatokrol és eszkozeikrdl;
— megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, {gy nem kell tjra begépelni Sket;
— megkonnyitik, egyszertsitik, kényelmesebbé, gordilékenyebbé teszik a weboldal
hasznalatat;

— szitkségtelenné teszik mar megadott adatok ujra megadasat;
— altalaban javitanak a felhasznaléi élményen.

A stitik alkalmazasa differencialtan, a kévetkezbk szerint torténik:

Elengedhetetlen siitik:

Segitenek hasznalhatéva tenni a weboldalt azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvet6 funkcidkat,
mint az oldalon val6 navigaci6 és a weboldal biztonsagos teriileteihez valé hozzaférés. A weboldal
ezen sitik nélkil nem tud megfelel6en mikodni.

Preferencialis suitik:

Hasznalataval a Tarsasag olyan informaciokat tud megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a weboldal
magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet a honlap latégatoja altal elényben részesitett nyelv vagy
a régio, amelyben tartézkodik.

Statisztikai sutik:
Az adatok névtelen formdban val6é gyidjtésén ¢és jelentésén keresztil a statisztikai siitik segitik a
Tarsasagot abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a latogatok a weboldallal.

Marketing stitik:

A Tarsasag a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kévetésére hasznalja. A cél az, hogy
relevans hirdetéseket tegyen k6zz¢ az egyéni felhasznalok szamara, valamint aktivitasra buzditsa 6ket,
ez pedig még értékesebbé teszi a weboldalt a tartalmakat kozzétevé és a harmadik fél hirdet6k
szamara.

A Tarsasag a weboldalra latogaték részére az eclengedhetetlen sitik és a valaszthatd sutik
alkalmazasar6l tajékoztatast ad, illetve a valaszthato siitik esetében hozzajarulast kér azok
alkalmazasahoz. A weboldalon hasznalt sttikr6l bévebb informacié talalhaté az ott elhelyezett
linkeken, igy arrdl is, hogy a stitik hasznalatanak altalanos tiltasa milyen kévetkezményekkel jar.
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Az adatkezelés jogalapja: az elengedhetetlen siitik esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontjan (jogos érdek), az egyéb ,,kényelmi” sttik esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontjan (hozzajarulas) alapul.

A kezelt adatok koére: IP-cim, bongészé tipusa, a bongészésre hasznalt eszkéz operacids
rendszerének jellemz6i, a latogatas pontos idépontja, a weboldalon hasznalt funkcié vagy
szolgaltatas, a weboldalon toltott id6, az elézbleg latogatott honlap cime

Az adatkezelés idStartama: az elengedhetetlen siitik esetében 1 év, az egyéb ,kényelmi” stitik
esetében a hozzdjarulas megadasatol szamitott 2 év.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldoleozdk:

- a Tarsasag marketing tevékenységét ellatd, e-mail rendszerét uzemelteté és szerver
szolgaltatasat végz6 LEXHOLDING Zrt. (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.) biztositja az
informatikai hatteret és a telekommunikacids szolgaltatasok elérését;

- a Tarsasag részére honlap-tizemeltetést biztosité V-Team Reklamiigynokség Kft. (1065
Budapest, Nagymez6 u. 44.).

- a Tarsasag részére telekommunikacios szolgaltatast nyujté Invitech Megoldasok Zrt. (2040
Budadrs, Edison u. 4.), Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 36.)
UPC Magyarorszag Kft. (1095 Bp., Haller Gardens, Soroksari ut 30-34.), Telenor
Magyarorszag Zrt. (2045 Torokbalint, Pannon 1t)

Jelen Adatkezelési tajékoztatd hatalyba lépésének datuma: 2021. december 6.



