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NYÚJTÁSÁRA 
 
1. A kiegészítő üzletszabályzat hatálya 
 
1.1 A jelen kiegészítő üzletszabályzat (a továbbiakban: Kiemelt Ügyfelek Kiegészítő 

Üzletszabályzata) hatálya azon, a BÁV-ZÁLOG Pénzügyi Szolgáltató Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság (BÁV-ZÁLOG ZRt. – a továbbiakban: Hitelező) által kötött kézizálogjoggal 
biztosított kölcsönszerződésekre (a továbbiakban: Szerződés) terjed ki, amelyek tekintetében az 
adós (a továbbiakban: Ügyfél) a Kiemelt Ügyfelek Kiegészítő Üzletszabályzatának 2.1 
pontjában meghatározott kiemelt ügyfélnek minősül. 

 
1.2 A Kiemelt Ügyfelek Kiegészítő Üzletszabályzatában eltérően nem rendezett kérdésekben a 

Hitelező általános jelleggel alkalmazandó mindenkori üzletszabályzata (a továbbiakban: 
Üzletszabályzat) irányadó (ideértve az Üzletszabályzatban meghatározott fogalmak értelmezését 
is). 

 
2. Kiemelt Ügyfél 
 
2.1 Kiemelt ügyfélnek (a továbbiakban: Kiemelt Ügyfél) az az Ügyfél minősül, aki/amely 

vonatkozásában a Hitelező korlátozás nélküli diszkrecionális jogkörben úgy dönt, hogy akár az 
ügyletértékre tekintettel, akár más okból a Kiemelt Ügyfelek Kiegészítő Üzletszabályzata és a 
Kiemelt Ügyfelek ügyleteihez kapcsolódóan kibocsátott külön hirdetmény (a továbbiakban: 
Kiemelt Ügyfelek Hirdetménye) alkalmazására kerül sor. 

 
2.2 A Kiemelt Ügyfelek kiszolgálására a Hitelező által erre kijelölt, a BÁV Zrt. közvetítő által 

üzemeltetett zálogfiókban (a továbbiakban: Kiemelt Ügyfelek Fiókja) kerül sor. A Kiemelt 
Ügyfelek Kiegészítő Üzletszabályzata és a Kiemelt Ügyfelek Hirdetménye a Kiemelt Ügyfelek 
Fiókjában áll a Kiemelt Ügyfelek rendelkezésére, és kérésre azok egy-egy példánya átadásra 
kerül. 

 
3. A Kiemelt Ügyfelekkel kapcsolatos külön feltételek 
 
3.1 A Kiemelt Ügyfelek Fiókjában az ügyfélfogadás telefonon történő előzetes bejelentkezés és 

időpont-egyeztetés alapján történik. 
 
3.2 (hatályon kívül)  
 
3.3 A Kiemelt Ügyfelek Szerződései esetében a kezelési pótdíj a Hitelezőt megillető egyszeri díj, 

amely a lejárat napját követő napon kerül felszámításra. A Hitelező a Kiemelt Ügyfelek 
Hirdetményében meghatározhat olyan időszakot, amelyen belül, ha a teljes kölcsön és járulékai 
visszafizetésre kerülnek, avagy ha a kölcsön ezen időszakban prolongálásra kerül, kezelési 
pótdíj nem kerül felszámításra. 

 
3.4 A Kiemelt Ügyfelek Szerződései tekintetében a díjtételek mértékét és a rendelkezésre álló 

termékek körét a Kiemelt Ügyfelek Hirdetménye tartalmazza. 


